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INTRODUCCION

Con la direccion de la diputada Rosita Guevara Rosero como presidenta de la
Mesa Directiva, bajo la premisa de “Decisiones con responsabilidad”, la
Asamblea Departamental de Narino finaliza un periodo con el firme propdsito de
haber aportado en el crecimiento y desarrollo del Departamento bajo el lema
“Asamblea de puertas abiertas hacia la comunidad”, Cumplimos con la misién y
visibn de manera integral.

Con el cumplimiento de la Ley 2200 de 2022 y el reglamento interno aprobado en
el ano 2022 la Asamblea se ha fortalecido en todos sus procesos, logrando la
renovacion del certificado ISO 9001:2015 de ICONTEC.

El presente informe de rendicidon de cuentas tiene como objetivo presentar un
andlisis detallado y transparente de las actividades, logros y desafios enfrentados
por nuestra entidad durante el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de
diciembre del 2024. Este ejercicio de rendicion de cuentas refleja nuestro
compromiso con la fransparencia, la eficiencia y responsabilidad.

En este documento, se destacan las acciones implementadas para cumplir con
los objetivos estratégicos establecidos, asi como los resultados obtenidos en los
controles politicos en términos de impacto social, econdmico y ambiental.
Ademds, se incluyen las medidas adoptadas para mejorar la calidad de los
servicios prestados a la ciudadania y se presentan las iniciativas orientadas a
fomentar la participacion ciudadana y el acceso a la informacion publica.

El informe también aborda los principales retos que han surgido durante el
periodo evaluado vy las estrategias disenadas para superarlos, asegurando asi el
cumplimiento de nuestra mision instifucional. Finalimente, se ofrecen
recomendaciones y lineas de acciéon futuras para continuar mejorando nuestra
gestion y responder de manera efectiva a las necesidades y expectativas de la
poblacion.

Todos estos resultados se deben a los esfuerzos mancomunados de la mesa
directiva y Diputados, quienes brindaron todo el respaldo a cada uno de los
procesos, hicieron parte activa; de igual forma al equipo humano que dia a dia
de manera activa hace su frabajo para que la corporacién avance en el
cumplimiento de sus funciones y objetivos.
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MARCO JURIDICO

En el presente se enlistan las normas que rigen la rendicion de cuentas en el
ejercicio de la gestion publica que para el presente informe se tuvieron en
cuenta.

— LEY 489 DE 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan ofras disposiciones. (CONGRESO DE COLOMBIA).

— Documento CONPES 3654 de 2010. Este documento establece la politica de
rendicion de cuentas para la rama ejecutiva, promoviendo la transparencia y
la participacion ciudadana. Es un marco esencial para la implementaciéon de
mecanismos de rendicidon ante los ciudadanos.

— LEY 1712 DE 2014 Esta ley crea la Ley de Transparencia y el derecho de acceso
a la informacién publica, asegurando que los ciudadanos tengan la
posibilidad de acceder a informacion sobre la gestion publica. Su inclusion es
fundamental para garantizar un marco normativo robusto en materia de
rendicidn de cuentas.

— LEY 2200 DE 2022, Este reglamento establece las normas y procedimientos
internos de la Asamblea, lo que es crucial para la rendicidn de cuentas a nivel
departamental. Debe alinearse con las leyes nacionales mencionadas para
ser efectivo.
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1. PARTE INSTITUCIONAL

La Asamblea Departamental de Narino es una corporacion administrativa de
eleccion popular integrada por 14 personas (no podrdn ser menos de 11
infegrantes ni mds de 31, segun el articulo 299 modificado por el Acto Legislativo
01 de 2007), denominados Diputados o Diputadas, quienes son elegidos, por los
ciudadanos que habitan en la jurisdiccion del Departamento, para periodos de 4
anos. La Asamblea goza de autonomia administrativa y presupuesto propio.

La Asamblea Departamental de Narino realiza tres funciones esenciales:

1.

Analizar y aprobar los distintfos proyectos de ordenanza, encaminados a
mejorar las condiciones de vida de los y las narinenses.

Realizar el ejercicio de contfrol politico a los funcionarios del orden
departamental, esto en procura de defender los intereses y derechos de la
comunidad,

La eleccion de funcionarios, como los procesos de convocatoria publica para
la eleccion de Confralor Departamental de Narino y Secretario General.

Su principal interés es desarrollar sus funciones con una vision regional del
desarrollo econdmico y social, procurando que el gobierno Departamental
fortalezca la institucionalidad, con propdsitos a corto, mediano y largo plazo que
permita el progreso departamental.
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MISION

La Asamblea Departamental de Narino es una corporacién de eleccién popular
que representa la sociedad y que de acuerdo con sus competencias
constitucionales y legales ejerce el confrol politico a los actos y gestion de la
administracién departamental y de defensa de los intereses regionales, a través
de las ordenanzas, resoluciones y proposiciones, en aras de propender por el bien
comun procurando el desarrollo social, econdmico y ambiental de la region.

VISION

En el 2024 la Asamblea Departamental de Narino serd reconocida por su
liderazgo a nivel regional y nacional en el fortalecimiento de la democracia,
participacion ciudadana, capacidad de gestion y ejercicio transparente en el
cumplimiento de sus competencias constitucionales y legales que contribuyan a
consolidar la paz y el desarrollo del departamento.

NUESTRAS COMISIONES
En plenaria en el mes de enero de 2024 se elige las siguientes comisiones:

COMISION PERMANENTE PRIMERA PLAN DEL DESARROLLO

- JULIO ANIBAL ALVAREZ LOPEZ

- HECTOR LIBARDO BURBANO BENAVIDES
- MILTON EDUARDO GUAMANZAR

-  ROSITA GUEVARA ROSERO

-  RODOLFO ALEXANDER RASSA BRAVO

- ISABEL RODRIGUEZ GUEVARA

-  BERNER LEON ZAMBRANO ERASO

COMISION PERMANENTE SEGUNDA DE HACIENDA PUBLICA Y PRESUPUESTO

- JAIME ALONSO BOLANOS BOLARNOS

- CRISTIAN DANIEL DIAZ BASTIDAS

- GUILLERMO JORGE DIAZ HIDALGO

- CARLOS ALBEIRO PINCHAO CUASQUER

- ALEXANDER REALPE RUBIO

- FRANCISCO CELIMO VALENCIA MARINEZ
- FABIO HERNAN ZARAMA BASTIDAS
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COMISION LEGAL PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER

- CRISTIAN DANIEL DIAZ BASTIDAS

- MILTON EDUARDO GUAMANZAR

- ROSITA GUEVARA ROSERO

- CARLOS ALBEIRO PINCHAO CUASQUER
- ALEXANDER REALPE RUBIO

- ISABEL RODRIGUEZ GUEVARA

COMISION ESPECIAL DE ETICA

- CRISTIAN DANIEL DIAZ BASTIDAS

- ALEXANDER REALPE RUBIO

- FRANCISCO CELIMO VALENCIA MARTINEZ
- FABIO HERNAN ZARAMA BASTIDAS

COMISION ESPECIAL DE PAZ, DERECHOS HUMANOS, SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA PACIFICA

- JAIME ALONSO BOLANOS BOLANOS

- HECTOR LIBARDO BURBANO BENAVIDES
- MILTON EDUARDO GUAMANZAR

- GUILLERMO JORGE DIAZ HIDALGO

- ROSITA GUEVARA ROSERO

- RODOLFO ALEXANDER RASSA BRAVO

- FRANCISCO CELIMO VALENCIA MARINEZ
- BERNER LEON ZAMBRANO ERASO

- FABIO HERNAN ZARAMA BASTIDAS

- ISABEL RODRIGUEZ GUEVARA

COMISION DE SEGUIMIENTO A ORDENANZAS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN
LOS DEBATES DE LA CORPORACION

-  HECTOR LIBARDO BURBANO BENAVIDES
- CRISTIAN DANIEL DIAZ BASTIDAS

- MILTON EDUARDO GUAMANZAR

- ROSITA GUEVARA ROSERO

- CARLOS ALBEIRO PINCHAO CUASQUER

- FRANCISCO CELIMO VALENCIA MARINEZ
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2. PROCESOS MISIONALES ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE NARINO
2.1 CONTROL POLITICO

En el ano 2024 se realizaron 19 sesiones de control politico que se relacionan a
contfinuacion:

Tabla 1 Sesione de control politico

No. FECHA TEMA INVITADOS
Hospital civil de Ipiales
Situaciéon actual del
] 8/02/2024 hospital civil de Ipiales Giovanni Andrés Fajardo
Rojas Gerente
. EMSSANAR EPS
Quejas presentadas por la
2 20/02/2024 mala atencién al Luis Carlos arboleda
iudad
clugaaanc Gerente Interventor
Secretaria de
Recreacion y Deporte
Funcionamiento y Dr. John Jairo Preciado
3 11/06/2024 asignaciéon de recursos a Martinez
las ligas deportivas
Secretario
Secretaria de Gobierno
Benildo Estupinan
La seguridad en el comandante
4 18/06/2024 municipio de Ipiales Departamental (e)
policia Nariiho
Teniente Coronel José
Lépez Saavedra,
PDA
5 19/06/ 2024 Estado del proyecto de John Paulo Coral Oviedo

acueducto corregimiento
del Remolino, municipio

Subsecretario de
economia regional y
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de Taminango (N)

agua potable -gestor
PDA

Alcaldia Municipal de
Taminango

Fernando Latorre
Calvache alcalde del
municipio de Taminango

Andlisis exhaustivo de la
situacion econdmica

Secretaria de Hacienda

Dr. Vicente Menza

25/06/2024 d.en,vgdo de las ven’r.os Secretario
histéricas de aguardiente
o DAC
Narino en el
departamento de Narino Marco Fidel Marines
Gaviria - director
instituto Departamental
de salud de Narino
Dra. Ana Belén Arteaga
Torres
Traslado de usuarios sin ,
26/06/2024 consentimiento de los Directora
mismos MALLAMAS EPS
Dr. Luis Fernando
Cuastumal
Gerente
Desvinculacidon de Secretaria de Educacion
docentes nombrados en Departamental de
o Achi Narino
03/07/2024 ?o?;e(i]oieg n;gaee;uorios
9105 agrope ' Dr. Adridn Zeballosf
Docentes provisionales e
infraoestructura educativa Secretario
Socidlizaciéon estado del ;
1707/2024 Secretaria de

“proyecto de la via San
Bernardo - La Cruz" -

Infraestructura
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inconvenientes
presentados en la
ejecucion

Dr. Gabriel Osejo
Secretario
Secretaria de Planeacion
Dr. Alfredo Rosero
Secretario

Concejo Municipal de
San Bernardo

-William Toro Gémez
presidente

Jairo Elias Lasso segundo
vicepresidente

Jairo Ancizar Munoz
Concejal

Brindar un informe del

Direccion General de

viaje a Amberes — Bélgica, Cultura
realizado por parte de la
10 24/07/2024 directora de cultura del Paola Coral
Departamento Directora administrativa
de cultura
Alcaldia de san José de
Albdn
"Contrato en Ejecucion Concejales de san Jose
11 20/09/2024 del Hospital del Municipio de Alban
de San José de Albdan". Secretaria de
infraestructura
IDSN
Proteccidon del pdramo de Invitados:
12 |25/09/2024 ovejas Tauso Alcaldes de Funes,

Afectacién por incendios
forestales presentados en

Tangua, Yacuanquer,
Pasto
CORPONARINO
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agosto y septiembre

Secretaria medio

ambiente
Comunidad
Control Politico en
13 09/09/2024 relacion al Informe Finall CEHANI
No. 400-A/CI-8-018-2024
Secretaria de Gobierno
Subsecretaria de
desarrollo comunitario
JAC huellas para la paz Planeacion
14 16/09/2024
Infraestructura
Federacién comunal del
departamento
Secretaria de equidad y Secretaria de equidad y
genero genero
Ejecucion Presupuestal Dra. Maria Ginés
15 30/10/2024 2024 Quinones
Presupuesto y Gastos 2024 Secretario
Secretaria de Agricultura
Hansel Benavides
Enfermedades de los ~ Secretario
cultivos de cogollo VlcemlnlsiRerloIDesqrroIIo
16 07/11/2024 morado o la punta nural
morada de la papa Asociacion de
i Pap . agrénomos
- Hernia de los cruciferos UDENAR
Facultad ciencias
agricolas
Secretaria de Medio
Preocupaciones Ambiente
17 07/11/2024 ambientales Municipio de

Tuguerres

Concejales Municipio de
Tuquerres
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Edith Bastidas
Alcaldia de Tuquerres

CORPONARINO

13/11/ 2024

Control politico Secretaria
de Educaciéon de Narino
enfocado en los siguientes
temas:

- Ejecucion presupuestal

- Relaciéon de contratos
por OPS

- Personal de planta

- PAE

- Servicio de internet y
conectividad

Secretaria de Educacion
Departamental

Adridn Zeballosf

Secretario

21/ 11/2024

Cuestionario sobre
situacion financiera,
planes comerciales y
adjudicacion de ofertas
de comercializacion
aguardiente Narino

Maquila - aguardiente
Narino Maria Ximena
Realpe
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AUDIENCIAS PUBLICAS:

Las audiencias publicas son los espacios que nos permiten interactuar con la
comunidad y la administracion departamental.

En el ano 2024 se da cumplimiento al reglamento interno de la Corporacion,
realizando 4 audiencias puUblicas, una por cada periodo de sesiones ordinarias asi:

Tabla 2 Audiencias Publicas

FECHA

LUGAR

TEMA

INVITADOS

16/02/2024

Cdmara de
Comercio
de Ipiales

Universidad de Narino
sede Ipiales

Intervencién de los voceros
delegados de la comunidad.
Dra. Martha Sofia Gonzales
Insuasti Rectora Universidad
de Narino y sus delegados
Jefe de planeacion de la
Universidad de Narino

Arg. Martha Lucia Enriquez
Guerrero

Director fondo de
construcciones — Juan Jafeth
Argoty Diaz

Coordinador sede Ipiales -
Gerardo  Mauricio  Bravo
Montenegro

Representantes de los
estudiantes: Diego
Quenguan y  Alejandra
Guerrero

Representante de los
docentes
Participacion de los

funcionarios responsables de
suministrar la  informacion
requerida en la audiencia.
Secretario de Infraestructura
del Departamento  Ing.
Gabiriel Osejo

Delegado Secretaria de
Planeacién

Delegado Secretaria de
Educacion

Ing. Jairo Yandun — Gerente




ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE NARINO

PAGINA: 14 DE 56

GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CODIGO: GDE-FO-05

VERSION: | FECHA:
INFORME FORMATO PRELIMINAR 1 02/12/2020
Empoobando

MOVILIDAD DEL
SUROCCIDENTE
COLOMBIANO VIA
POPAYAN - PASTO Y
SAN FRANCISCO -
MOCOA, relacionados

- Ministerio del Interior

- Ministerio de Transporte

- Gobernacién de Narino,
Cauca y Putumayo

- Asambleas de Narino,
Cauca y Putumayo

Cdmara de | con el cumplimiento - Parlamentario de Narino
23/02/ ) . . o
2024 Comercio | de los compromisos - Concejales municipio de
de Pasto respecto de la Pasto
siftuacion actual de - Consejo intergremial
dichas vias, amenazas | - Universidades
en la movilidad,
medidas relacionadas
con la reactivacion
econdmica.
- Intervencion de los voceros
delegados de la comunidad
- Participacion de los
funcionarios citados
- Alcalde de Ipiales - AMILCAR
PANTOJA.
- Concejales Municipio de
lpiales
- Alcalde Municipio de
Cumbal HECTOR ANDRES
TAPIE
Recinto Desabastecimiento de | - Concejales Municipio de
29/07/2024 Asamblea agua en el municipio Cumbal
Departame de Ipicles - DIRECTOR GE~NERAL
ntal CORPONARINO Dr. José

Andrés Diaz

- PDA. - John Paulo Coral -
Director

- IDSN - Ana Belén Arteaga -

- DIRECTOR GESTION DEL
RIESGO DEPARTAMENTAL -
Gabriel Ocana

- Participacion de invitados

- Oscar Francisco Puerta
Luchini - Director de gestion
integral del recurso hidrico
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MINISTERIO DE MEDIO
AMBIENTE Y DESARROLLO
SOSTENIBLE.

- Ministerio de Medio
Ambiente y Desarrollo
Sostenible

- INVIMA - Alvaro Luis
Verdugo Morales-

- PROCURADURIA PARA
ASUNTOS AMBIENTALES Y
AGRARIOS.

25/10/2024

Municipio
de
Samaniego
-Institucion
educativa
Policarpa
Salavarrieta
sede Santa
Teresita

Avances de los
compromisos de la
intervencion del fondo
Paz en el Marco de los
Didlogos Regionales
para la Paz, situacion
del sector educativo
en el Municipio,
Avances del proyecto
via Tuguerres -
Samaniego

- Alcaldia Municipall de
Samaniego

- Secretario de Infraestructura
del Departamento  Ing.
Gabiriel Osejo

- Secretaria de Educacion
Departamental Dr. Adridn
Zeballosf

- Subsecretaria de pazy
derechos humanos

- Presidente sindicato de
SIMANA

- Rectores de Instituciones
educativas del municipio de
Samaniego

Tabla 3 Registro fotogrdfico audiencias publicas

AUDIENCIA PUBLICA IPIALES — UNIVERSIDAD DE NARINO

1




ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE NARINO PAGINA: 16 DE 56

@ GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | CODIGO: GDE-FO-05
VERSION: | FECHA:
INFORME FORMATO PRELIMINAR . 0211212020

“tv-\\_. -
ENCIA Pl;IBLIC SAMANIEGO - EDUAC
eg.l " R

BN :’»’:,.'; O o

2.2 TRAMITE DE ORDENANZAS

La Asamblea Departamental de Narino, estéd comprometida con el cumplimiento
de la Misién Institucional y Corporativa, el cual se ve reflejado en la toma de
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decisiones “plasmadas en ordenanzas defendiendo los principios de equidad,
honestidad, responsabilidad, y publicidad. Es un compromiso representar a toda
la sociedad Narinense y propiciar escenarios participativos’”.

A confinuacion, se relacionan los proyectos y ordenanzas en los cuales se ha
trabajado en el ano 2024:

Tabla 4 Ordenanzas 2024

No. DE DESPACHO A
ORDENANZA TITULO Y RESUMEN PROYECTO ORDENANZA CARGO

POR LA CUAL SE CREA UNA ASIGNACION EN EL
PRESUPUESTO DE GASTOS DEL DEPARTAMENTO DE
1 NARINO PARA LA FINANCIACION DE LA GOBERNADOR
SECCIONAL PACIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE
NARINO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

POR LA CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
é DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024 | COBERNADOR

(BALANCE)

POR LA CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
2 DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024 | COBERNADOR

(VIGENCIAS EXPIRADAS)

POR LA CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
4 DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024, GOBERNADOR
CON RECURSOS DE DESTINACION ESPECIFICA
PROVENIENTES DEL SECTOR SALUD.

POR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZA LA
3 ENAJENACION DEL PRODUCTO AGUARDIENTE GOBERNADOR
NARINO Y AGUARDIENTE GALERAS
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POR LA CUAL SE AUTORIZA AL GOBERNADOR DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO PARA
COMPROMETER  VIGENCIAS  FUTURAS  DE
CARACTER EXCEPCIONAL EN EL MARCO DE LA LEY
1483 DE 2011, DESTINADAS A FINANCIAR EL
PROGRAMA DE INVERSION Y GESTION DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE
SANEAMIENTO BASICO Y AGUA POTABLE PARA LA
FINANCIACION DEL "PLAN DEPARTAMENTAL PARA
EL MANEJO EMPRESARIAL DE LOS SERVICIOS DE
AGUA Y SANEAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE
NARINO - PDA NARINO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

GOBERNADOR

POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN DE
DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2024 - 2027
"NARINO, REGION PAIS PARA EL MUNDO"

GOBERNADOR

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS
ESCALAS DE REMUNERACION CORRESPONDIENTES
A LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEO DE LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE NARINO PARA
LA VIGENCIA FISCAL 2024

GOBERNADOR

POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN
DEPARTAMENTAL DE EXTENSION AGROPECUARIA -
PDEA DEL DEPARTAMENTO DE NARINO 2024 - 2027

GOBERNADOR

10

POR LA CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA 2024, CON
DESTINO  ESPECIFICO A LA  CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE NARINO

GOBERNADOR

11

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS
ESCALAS SALARIALES DE LOS EMPLEOS DEL
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO
PARA LA VIGENCIA 2024.

GOBERNADOR

“POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA
ORDENANZA No. 038 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINANLAS
ESCALAS SALARIALES CORRESPONDIENTES A LAS

GOBERNADOR
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DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DEL NIVEL
CENTRAL PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024".

POR LA CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
DEPARTAMENTO PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024

GOBERNADOR

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
ORDENANZA 40 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2023
"POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS
ESCALAS SALARIALES CORRESPONDIENTES A LAS
DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS DE LA
ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE NARINO, PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2024"

ROSITA
GUEVARA
PRESIDENTA
ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL

17

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA MESA
DEPARTAMENTAL DE COMPRAS PUBLICAS
LOCALES DE ALIMENTOS Y PRODUCTOS
AGROPECUARIOS DE NARINO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES

GOBERNADOR

15

POR LA CUAL SE ADICIONAN RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
DEPARTAMENTO, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024

GOBERNADOR

16

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS
ESCALAS DE REMUNERACION CORRESPONDIENTES
A LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS DEL
HOSPITAL CIVIL DE IPIALES ESE. PARA LA VIGENCIA
FISCAL 2024

GOBERNADOR

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS
ESCALAS DE REMUNERACION CORRESPONDIENTES
A LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS DEL
CEHANI ESE, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024

GOBERNADOR

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINAN LAS
ESCALAS DE REMUNERACION CORRESPONDIENTES
A LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE EMPLEOS DEL
CEHANI ESE, PARA LA VIGENCIA FISCAL 2024

GOBERNADOR

EN TRAMITE

POR EL CUAL SE EXPIDE EL PRESUPUESTO GENERAL
DEL DEPARTAMENTO DE NARINO, PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2025

GOBERNADOR

EN TRAMITE

POR LA CUAL SE REALIZA UN TRASLADO EN EL
PRESUPUESTO DE GASTOS DEL DEPARTAMENTO,
PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2024

GOBERNADOR
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EN TRAMITE |POR LA CUAL SE ADICIONA RECURSOS AL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO PARA LA VIGENCIA GOBERNADOR
FISCAL 2024, CON RECURSOS DE DESTINACION
ESPECIFICA PROVENIENTES DEL SECTOR SALUD

EN TRAMITE | POR LA CUAL SE REALIZA UN TRASLADO EN EL
PRESUPUESTO DE GASTOS DEL DEPARTAMENTO, GOBERNADOR
PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2024

2.3 ELECCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
— Eleccién Secretario general

El articulo 32 de la Ley 2200 de 8 de febrero de 2022, establece la eleccién de
secretario general de la Asamblea Departamental precedida obligatoriamente
por una convocatoria publica conforme a lo senalado en la constitucién, la
presente Ley y el reglamento interno. El periodo serd de un ano desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre; reelegible. Su eleccidon en el primer ano se
redlizard en el primer periodo de sesiones ordinarias, en los anos siguientes se
realizara en el Ultimo periodo de sesiones ordinarias, que antecede al inicio del
nuevo secretario.

El dia 17 de octubre del ano en curso la mesa directiva mediante resolucién No.
299 convoco y reglamento el proceso que precede la eleccién para ocupar el
cargo de secretario general de la Asamblea Departamental de Narino para el
ano 2025, mediante resolucion 302 del 21 de octubre de 2024 modifica el
articulo 13 numeral 8 — Etapas del proceso de seleccidon, y modificar el articulo
15 — Requisitos adicionales exigidos para la inscripcién y de acuerdo al
cronograma de la convocatoria se elige secretario o secretaria el 27 de
noviembre de 2024.

El proceso finalizo de manera satisfactoria el 27 de noviembre con la eleccién
del senor Guillermo Legarda Ramos, quien tomo posesidon del cargo el dia 28 de
noviembre de 2024.
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3. PROCESOS DE APOYO A LA GESTION

La Asamblea Departamental de Narino cuenta con 5 procesos de apoyo a la
gestion:
3.1 GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL

La dependencia Juridica ha enmarcado todos los procesos en concordancia con
lo establecido en las normas vigentes.

La gestidon con transparencia es uno de los pilares que destacan la labor que
cumple la corporacién, por ello se lleva estricto control de la contratacién; para
la vigencia actual se describe a confinuacion la cantidad de contfratos
realizados.

Tabla 5Proceso Juridico y contractual

PROCESO JURIDICO Y CONTRACTUAL
CONCEPTO NUmero
Npmero de contratos por contratacion 49
directa
NUmero invitaciones publicas 2
NUmero de conceptos juridicos 25

DESCRIP

PROCESOS JUDICIALES NUMERO CION ESTADO
Tutelas 6 6 falladas a favor
Demandas administrativas 0

ANALISIS DEL PROCESO DURANTE ESTE ANO 2024:

Durante la vigencia 2024, se ha presentado la necesidad de actualizar algunos de
nuestros procedimientos toda vez que, en razdén a necesidades propias de la
corporacion y cumplimiento de requerimientos de entidades como la funcion
puUblica, nos hemos visto en la imperiosa necesidad de capacitarnos e
implementar plataformas como SECOP I, SIGEP I, SIA OBSERVA Y SIA
CONTRALORIAS, COLPENSIONES TRANSACCIONAL.

e Mejora en Procesos de Contratacion: Durante esta presidencia, se implementd
una mejora significativa en los procesos de contratacion de la Asamblea
Departamental de Narino mediante el apoyo de una especialista en
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contratacion estatal. Su labor se centrdé en asegurar que los procedimientos
contractuales se llevaran a cabo de forma profesional y en cumplimiento con
la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, garantizando transparencia, eficiencia
y legalidad.

e Objetivos Logrados:

- Diseno y gestion de procesos confractuales conforme a la normativa
vigente.

- Agilizacion y correcta ejecucion de los contratos, eliminando riesgos de
iregularidades.

- Fortalecimiento de la confianza ciudadana en la gestién administrativa.

Proceso de Seleccion de funcionarios: Se atendid la solicitud de la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC) para realizar un concurso de méritos destinado
a la seleccién de funcionarios. Se organizaron reuniones para detallar el proceso y
asegurar su correcta implementacion.

o Resultados:
o Reporte de seis cargos para concurso a la CNSC.
o Avance en la formalizacion del proceso de seleccion basado en
mérito y equidad.

Recomendaciones para la Estructuracion del Personal: Aungque no se pudo llevar
a cabo un estudio de cargas laborales ni actualizar los manuales de funciones y
contratacioén, se propusieron recomendaciones para que, al realizar el concurso
de méritos, la planta de personal esté organizada de manera que responda a las
verdaderas necesidades de la Asamblea.

Contratacién de Abogado de Confianza: Se identificé la necesidad de contratar
un abogado adicional para mejorar la asesoria legal. Esta decision busca
proporcionar un apoyo integral al drea juridica y garantizar un cumplimiento mads
eficiente de las normativas.

Mejora en la Gestion de Propuestas Legislativas: Se implementd un proceso
formalizado para la recepcion y seguimiento de proposiciones presentadas por
los diputados, que incluye:
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e Creaciéon de formatos especificos para la recepcion de proposiciones.
e Documentacion escrita y aprobaciéon individual de cada propuesta.

3.2 GESTION DOCUMENTAL

Para la presente vigencia fiscal 2024 se realizado la organizaciéon de toda la
informacion que se generd en la vigencia 2023.

a)

b)

d)

ORGANIZACION: se realizé la ordenacion de (119) ciento diecinueve carpetas
fisicas, mediante la cual se unen vy se relacionan las unidades documentales
de las series, asi como los tipos documentales que componen cada uno de los
expedientes segun criterios predeterminados por la Corporacion, la cual
facilita el acceso a la informacidén y ubicacion de los documentos.

FOLIACION: se realizé la foliacion de (119) ciento diecinueve carpetas, donde
se realizd la depuraciéon o retiro de folios en blanco, duplicidad de folios y
documentos de apoyo.

HOJAS DE CONTROL: se realizd (71) setenta y una hojas de confrol, la cual es un
instructivo en el cual se relaciona cada uno de los tipos documentales que
conforman un mismo expediente, garantizando la integridad de la unidad
documental, evitando la perdida, sustracciéon o insercion de los documentos.
FUID: se realizaron (09) nueve inventarios documentales, es un instrumento
archivistico de recuperacion de informacién que describe de manera exacta
y precisa las seréis, subseries o asuntos de la Corporacion.

Tabla 6 Organizacion de archivo afio 2023

o N° N° N° HOJAS N°
N SERIE/ ASUNTO CAJAS | CARPETAS CONTROL FUID
1 ORDENANZAS 4 30 30 5
2 RESOLUCIONES 1 5 5 1
ACTAS DE SESION,
3 COMISION 3 23 23 3
COMPROBANTES
4 CONTABLES 0 3 3 ]
5 CONCILIACIONES 0 | : :
BANCARIAS
6 CONTRATOS 3 49 49 3
;| INFORMES/ ENTES DE 0 : : :
CONTROL
ELECCION DE
8 SECRETARIO 1 5 5 1
GENERAL
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

PLAN DE BIENESTAR
10 INSTITUCIONAL 0 ] ] 0

Acciones de mejora: En atencion a la necesidad identificada a inicios del ano
2024, se organiza el archivo utilizando hojas de conftrol, se implementa la FUID y se
digitaliza completamente la documentacion desde 1995 hasta 2023. Este proceso
garantiza la conservacién y correcta organizacion del archivo, cumpliendo asi
con la meta propuesta. Esta labor es realizada por la técnica contratada, quien
apoya a la funcionaria encargada del drea de archivo.

3.3 GESTION ATENCION A LA CIUDADANIA

Se fortalece la atencién al ciudadano con capacitaciones de comunicacion
asertiva, en este ano se promueve la buena atencién al ciudadano lo cual no
solo mejora la percepcion de las instituciones, sino que fortalece la confianza de
los ciudadanos

1. Se maneja la matriz de PQRS configurada para que genere alertas de los
dias de respuesta oportuna

Con cohorte a 15 de noviembre de 2024, se han recibido 257 solicitudes, el total
de estas se respondieron en el tiempo oportuno, una queja.

Tabla 1. Informe de PQRSF ano 2023

TIPO No. PORCENTAJE
Peticion 0 0%
Solicitudes 257 100%
Quejas 1 0%
Reclamos 0 0%
Total 258 100

La oportunidad de respuesta tanto de las solicitudes como de los derechos de
peticion es del 100%.
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3.4 GESTION FINANCIERA

Narino es un departamento que se clasifica en la primera categoria segun la
caracterizacion presupuestal de los departamentos. Esto incluye a aquellos
departamentos cuya poblacion estd comprendida entre setecientos mil uno
(700.001) y dos millones (2.000.000) de habitantes, y cuyos ingresos corrientes de
libre destinaciéon anuales son iguales o superiores a ciento setenta mil uno
(170.001) salarios minimos legales mensuales, y hasta seiscientos mil (600.000)
salarios minimos legales mensuales.

Sumando todos estos conceptos, el presupuesto de la Asamblea Departamental
de Narifio para la vigencia fiscal 2024 se determind en $ 9.231.582.996

La Secretaria de Hacienda Departamental, fue muy diligente en las tfransferencias
a favor de la Asamblea Departamental de Narino, lo que permitié cumplir
oportunamente con todos los compromisos de pago.

Categoria del Departamento Remuneracion para Diputados
de Narino
Primera 26 smim

Fuente: LEY 617 DE 2000

A continuacion, se detalla la ejecucion presupuestal para la vigencia fiscal 2024

Tabla 7 Ejecucion Presupuestal Asamblea Departamental de Narifio. Para la presente vigencia fiscal 2024

EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA FISCAL 2024
1| INHERENTE A LOS DIPUTADOS VALOR | PORCENTAJE
REMUNERACION PARA DIPUTADOS 4.252.040.000
PRIMA DE NAVIDAD 486.876.996
VACACIONES 253.502.000
CESANTIAS 591.072.000
RIESGOS PROFESIONALES 22.196.000
APORTE AL SENA 21.260.000
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APORTE AL I.C.B.F. 127.561.000
APORTE A LA ESAP Y AL MEN 42.520.000
APORTE A PENSIONES 507.245.000
APORTE A SALUD 361.423.000
APORTE A CONFAMILIAR 171.000.000
VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 19.700.000
SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES | 1.024.000.000
TOTAL GASTOS INHERENTES A DIPUTADOS | 7.880.395.996 85,36
INHERENTES AL PERSONAL DE PLANTA
SUELDO PERSONAL 528.700.000
BONIFICACION POR SERVICIOS 15.925.000
BONIFICACION POR RECREACION 2.895.000
PRIMA DE NAVIDAD 49.241.000
PRIMA DE SERVICIOS 22.177.000
VACACIONES 30.939.000
CESANTIAS 59.463.000
RIESGOS PROFESIONALES 2.760.000
APORTE AL SENA 2.644.000
APORTE AL I.C.B.F. 15.861.000
APORTE A LA ESAP Y AL MEN 5.287.000
APORTE A PENSIONES 63.444.000
APORTE A SALUD 44.940.000
APORTE A CONFAMILIAR 21.148.000
DOTACION 5.500.000
BIENESTAR SOCIAL 24.293.000
TOTAL GASTOS INHERENTES A PLANTA 895.217.000 9.7
EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA FISCAL 2024
O.P.S. APOYO A LA GESTION VALOR PORCENTAJE
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ARCHIVO 57.500.000
SEGURIDAD EN EL TRABAJO 38.500.000
COMUNICACIONES 78.400.000
GESTION DE CALIDAD 18.414.000
CARRERA ADMINISTRATIVA CNSC 18.786.000
TRAMITE DE ORDENANZAS 126.000.000
SERVICIOS GENERALES 36.000.000
TOTAL APOYO A LA GESTION 373.600.000 4,05
0.47
4| CARGO ACTUARIAL 43.300.000
5| GASTOS GENERALES
MATERIALES Y SUMINISTROS 7.000.000
COMPRA DE EQUIPO 15.000.000
MANTENIMIENTO 3.000.000
SERVICIO DE INTERNET 3.000.000
POLIZA DE GARANTIAS 1.785.000
CAPACITACION 2.285.000
IMPRESOS Y PUBLICACIONES 5.000.000
GASTOS FINANCIEROS 2.000.000
TOTAL GASTOS GENERALES 39.070.000 0,42
TOTAL EJECUCION 9.231.582.996 100

Acciones de mejora: En atencién a lo sugerido por la Contraloria General esta
presidencia emprendid un cambio significativo en su gestion financiera con la
implementacion del proceso de bancarizacion que estuvo a cargo del juridico de
apoyo. Antes de esta transformacion, la Asamblea dependia exclusivamente de
los cheques como medio de pago.

El paso hacia la bancarizacion representé un avance crucial hacia la
modernizacion de la Asamblea. A través de una estrecha colaboracion con el
Banco de Occidente y la Gobernacion de Narino. La Asamblea Departamental
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adoptd un sistema de pagos y recepcidon de recursos completamente
digitalizado. Esta ftransicion permitid agilizar los procesos administrativos,
reduciendo significativamente el tiempo dedicado a la gestion financiera vy
ofreciendo una mayor seguridad en las transacciones, al mismo fiempo que
minimizo los riesgos asociados con el manejo fisico del dinero.

Ademds de mejorar la agilidad y seguridad de las operaciones, este cambio
estratégico abrid las puertas a los beneficios del gobierno digital. La
bancarizacion facilitdé la formalizacién y trazabilidad de todas las transacciones
realizadas por la Asamblea, asegurando el cumplimiento de los principios de
fransparencia y eficiencia que rigen la administracion publica. Gracias a esta
nueva plataforma bancaria, se optimizd la gestion interna, se incrementd la
visibilidad de los recursos y se mejoré la capacidad de integracidon con las
plataformas tecnolégicas del Estado, como parte de la estrategia de
modernizacion administrativa.

3.5 GESTION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO

3.5.1 Plan de Bienestar aiho 2024: En el ano 2024, la Asamblea Departamental
de Narino ha reafirmado su compromiso con el bienestar intfegral de sus
funcionarios y conftratistas de apoyo mediante la implementacion de
diversas iniciativas de bienestar, mediante Resolucion No. 71 de Febrero 28
de 2024, “Por medio del cual se adopta el plan de bienestar social, a
favor de los servidores publicos de la Asamblea Departamental de Narino”,
se contempla un programa de bienestar con actividades direccionadas
de la funcidén publica y un bono de bienestar de acuerdo a la constitucion
y laley.

Mediante la Resolucion No. 105 de Marzo 22 de 2024, “por la cual se
establece los lineamientos para la fijacidon de la jornada laboral, y de las
situaciones administrativas en la asamblea Departamental de Narino™.

Estas acciones estdn disenadas para promover y propiciar un ambiente
laboral sano y positivo, tener salud fisica y mental de los empleados, vy
fomentar una cultura organizacional que valore el cuidado vy la
prevencion.

A lo largo del ano, se han desarrollado actividades que abarcan desde la
promocion de hdbitos saludables y la prevencion de enfermedades, hasta
el fortalecimiento de la salud mental y emocional. Estas iniciativas no solo
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buscan mejorar la calidad de vida de los frabajadores, sino también
incrementar su motivacion y productividad, contribuyendo a un entorno
de frabajo seguro y saludable.

En este contexto, de 22 actividades programadas se realizaron 19 a la
fecha con cohorte 30 de noviembre, estdn pendientes las actividades de
diciembre, a continuacién se detallan las principales iniciativas de
bienestar desarrolladas en 2024.

Tabla 8 Actividades de bienestar 2024

ITEM ACTIVIDADES FECHA
1 Celebracioén dia de la mujer
2  Caminata ecologica | semestre 2024 15/03/2024
3  Taller en estrés laboral y técnicas de relajacion 22/03/2024
4  Semana de la Seguridad y salud en el tfrabajo 24/04/2024
5  Tamizaje cardiovascular 30/04/2024
6 Ez:éiggccij(j recomendaciones resultados bateria riesgo 23/05/2024
7  Jornada de Bailoterapia y relajacion 27/06/2024
8  Caminata ecolégica ll semestre 31/07/2024
9 Eglrleer en manejo de emociones y manejo de tiempo 21/10/2024
10  Plan anual de incentivos
11 Celebracion de cumpleanos 2024
12 Dia del servidor publico 28/06/2024
13 Salario emocional: 2 dia de la familia a cada 2024

funcionario publico en el afo

REGISTRO FOTOGRAFICO DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR
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3.5.2 Plan de Capacitacion y Formacion

El Plan e capacitacion se construye bajo la necesidad y expectativa de los
trabajadores, en el periodo de febrero a noviembre del ano 2024, se
realizaron 14 capacitaciones sobre sistemas de gestion de calidad,
induccioén y re induccion a funcionarios y contratistas de apoyo a la gestion
y seguridad y salud en el tfrabagjo, se abordaron los temas relacionados a
continuacion:

Tabla 9 Plan de capacitaciones 2024

ITEM CAPACITACIONES FECHA

L Capacitacién en prevencién de acoso laboral 22/03/2024

Capacitacion en estrés laboral y técnicas de relajacion 22/03/2024
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. Capacitacion Entrenador IUdico nivel 2 23/04/2024
4 Copocﬁocprj en Beneﬂcp§ y derech9s de la Caja de 20/05/2024
Compensaciéon - Comfamiliar de Narino
5 Copqcﬁoc'lon en generalidades del comité de 5/07/2024
Convivencia Laboral
6 Capacitacion en comunicacion asertiva 12/07/2024
/ Capacitacién en resolucidon de conflictos 15/08/2024
8 Capacitacion en generalidades del Vigia SST 20/08/2024
v Capacitacién a Brigadistas de emergencias 13/09/2024
10 Congreso Departamental de salud y dmbito laboral 24/09/2024
B Curso de 50 horas del SG-SST - Vigia SST 8/10/2024
12 Congreso promocion y prevencion mas positiva 17/10/2024
13 C'Zopocfr.oaon en manejo de emociones y manejo de 21/10/2024
tiempo libre
14 Capacitacién prepensional/ sentido de vida 8/11/2024

REGISTRO FOTOGRAFICO
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3.5.3 Seguridad y salud en el trabajo

- Inspecciones y Auditorias:

v' Inspecciones: Durante el ano 2024, se llevaron a cabo 11 inspecciones de
seguridad con el objetivo de identificar condiciones y comportamientos
peligrosos en el lugar de trabajo, asi como evaluar los posibles riesgos que
podrian afectar la seguridad y salud de los funcionarios y contratistas de
apoyo. Estas inspecciones permitieron ademds implementar medidas
correctivas y preventivas que contribuyeran a reducir la probabilidad de
accidentes, lesiones y enfermedades laborales.

Consolidado

INTERVENCION | RESPONSABLE
ITEM TIPO DE INSPECCION ASOCIADA GENERAL Inspecciones | Inspecciones 2ok ESTADO
cumplimiento
programadas | ejecutadas C/NC
1 Inspe;olon ergondémica puestos de| Intervenciéon Responsable SST 6 6 100%
trabajo general
2 |Inspeccién de extintores Emergencias Requnsople ST/ 2 2 100%
Brigadistas
., - . Responsable SST /
3 Inspeccion de botiquines Emergencias Brigadistas 2 2 100%
4 |Inspeccion locativa Infervencion | ¢ o ponsable SsT 1 1 100%
general
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- Estadisticas de accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades laborales

Durante el ano 2024, la Asamblea Departamental de Narino no registrd
ningUn accidente ni incidente de trabajo, asi como fampoco se reportaron
enfermedades laborales entre sus funcionarios y contratistas de apoyo. Este
resultado es un indicativo del compromiso continuo con la implementacion
efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
y de las estrategias preventivas adoptadas a lo largo del ano.

La ausencia de accidentes e incidentes, asi como de enfermedades
laborales, refleja la efectividad de las medidas de seguridad, la
capacitacién constante y la cultura de prevencion fomentada dentro de
la organizacion. Este logro es motivo de satisfaccion y nos motiva a seguir
fortaleciendo las prdcticas de seguridad y salud en el trabajo para
mantener un entorno laboral seguro y saludable.

- Acciones de mejora:

- Capacitacion Continua: se implementaron programas de capacitacion
regular sobre temas de seguridad y salud en el trabajo y prevencion de
riesgos psicosociales.

- Actudlizacion de formatos: se revisaron y actualizaron los formatos para
incluir las mejores practicas y garantizar el cumplimiento de normativas
de seguridad.

- Renovacion de espacios de trabajo: Se mejoraron las condiciones de
frabajo mediante la adecuacion de dreas, la instalacion de
senalizacion adecuada y la mejora de la iluminaciéon en zonas de
trabagjo.

- ldentificaciéon de riesgos y peligros: se actualizo la matriz de riesgos vy
peligros, al mantener la matriz actualizada, se pueden implementar
medidas mds efectivas de prevencion y control, lo que a su vez
contribuye a la reduccion de accidentes e incidentes laborales.

- Politica de SST: se actualizo la politica de SST y es divulgada a
funcionarios y contratistas de apoyo y publicada en carteleras.

- Implementacion de Canales de Comunicacién: Se establecieron
mecanismos para reportar casos de presunto acoso laboral,
fomentando la comunicacién abierta.

- Jornadas de salud: se realizaron dos jornadas de salud con el objetivo de
promover el bienestar fisico y mental de los empleados a través de actividades
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qgue fomenten hdbitos saludables, la prevencion de enfermedades y la
concienciacion sobre la importancia de cuidar la salud integral.

- Simulacros de Emergencia: se participd en el simulacro Nacional de
emergencias garantizando que todos los funcionarios y contratistas de
apoyo estuvieran familiarizados con los procedimientos a seguir en caso
de situaciones criticas.

- Participacién de los trabajadores

v Comité Paritario de SST / Vigia SST: Se llevd a cabo la eleccion del nuevo
miembro para el Vigia SST, garantizando la participacion activa de todos
los funcionarios en este proceso.

VIGIA DE SEGURIDAD {%E
YSALUDENELTRABAJO DE NARINO

REPRESENTANTE POR LA EMPRESA

El rol de Vigia en Seguridad y Salud en el
Trabajo es un rol que existe en empresas
de menos de 10 trabajadores y su finalidad
es la de participar de las actividades de
promocion, divulgacion e informacion,
sobre seguridad y salud en el trabajo entre
empleadores y trabajadores, para obtener
su participacion activa en el desarrollo de
los programas y actividades de la empresa.

v Comité de convivencia: Se llevd a cabo la eleccidn de los nuevos
miembros del comité de convivencia, garantizando la participacién activa
de todos los funcionarios en este proceso.
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INTEGRANTES COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL. PERIODO 2024 -2026 DA AT

REPRESENTANTE REPRESENTANTES
POR LA EMPRESA POR LOS TRABAJADORES

situaciones que pue(fun constituir acoso laberal d@ e uer(lo c on Ios
definido en la Ley - 1010-ce QOOE) -

Canales de comunicacion: Los trabajadores pueden comunicarse a través del
Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o con el contratista de apoyo en SST
para abordar temas relacionados con la seguridad y salud laboral. Ademds, los
casos de presunto acoso laboral pueden ser reportados al Comité de
Convivencia. Para facilitar ain mds la comunicacion, la Asamblea
Departamental de Narino ofrece correo electrénico y formatos especificos,
garantizando que todos los empleados puedan expresar sus inquietudes de
manera efectiva y confidencial.

4. PROCESOS ESTRATEGICOS

La Asamblea Departamental de Narino maneja tres procesos estratégicos:

4.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

- Hasta el 21 de noviembre de 2024, la Corporacion ha emitido un total de 345
resoluciones o actos administrativos.

- Se elaboré el plan de accidén para la Asamblea Departamental de Narino
(ADN) correspondiente a la vigencia 2024, con seguimiento mensual para
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.




ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE NARINO PAGINA: 36 DE 56

y GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | CODIGO: GDE-FO-05

VERSION: | FECHA:

INFORME FORMATO PRELIMINAR 1 02/12/2020

- En noviembre, se elabord un informe de rendicidon de cuentas.

- Proyecto de Fortalecimiento: En el ano 2024, se gestioné con la Gobernacion
de Narino la adquisicidn en comodato de equipos de cdOmputo, equipos
audiovisuales, muebles y suministros de oficina. Hasta la fecha, se ha realizado
la enfrega de herramientas de oficina y papeleria.

- Durante la presidencia de la Asamblea, se identificd la necesidad de crear la
Oficina de Control Interno Disciplinario, puesto que no habia un funcionario
asignado para esta funcién. La presidencia asumid temporalmente esta
responsabilidad y se inicid un proceso que actualmente estd en trdmite y en la
etapa de investigacion. Este avance es significativo para la Asamblea, ya que
refuerza la gestion y el cumplimiento de las normativas internas.

Se reportaron cuatro cargos a la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) vy se
generd la disponibilidad presupuestal, la cual fue enviada a la comision,
cumpliendo asi con la solicitud de la CNSC. La actualizacion de cargas laborales
queda pendiente para el ano 2025

4.1 GESTION DE CALIDAD

La Asamblea Departamental cuenta con la certificacion ISO9001:2015, para el
ano 2024 se trabajé en la mejora confinua de cada uno de los procesos que
hacen parte del Sistemma como son los misionales, de apoyo a la gestién,
estratégicos y de evaluacion y mejora. Para el ano 2024, se generaron 26
documentos nuevos codificados bajo la norma, se actualizaron 5 documentos,
con el propdsito de tener un eficiente desarrollo de los procesos.

Se realizd la auditoria interna con el apoyo de auditores externos de los cuales
obtuvimos 5 acciones de mejora, lo cual permitid prepararnos para la auditoria
externa de parte de ICONTEC, teniendo como resultado la renovacion de la
certificacién con registro N° CI-SC- CER660622, el cual tendrd vigencia por 3 anos
desde el 1 de enero de 2025 hasta 31 de diciembre de 2027.

Para el SGC se realizd diferentes tareas con el propdsito de renovar la
certificaciéon de calidad ISO 9001 de 2015, se resalta lo siguiente:

» Se actuadlizo la matriz de indicadores, donde se identifica 27 indicadores
distribuidos en cada uno de los procesos, indicadores que han permitido
verificar el avance y cumplimiento de las tareas asignadas a cada proceso de
manera mensual, semestral y ofros cada ano.
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» Se actualizo la matriz de riesgos que nos permite mitigar riesgos que generen
no conformidades al sistema e interrumpan cada uno de 10s procesos.

> Se readlizd capacitaciones desde el mes de febrero y durante todo el ano
segun lo requerido al personal de la Asamblea con el propdsito de revisar y
asignar la responsabilidad de cada uno dentro de cada proceso.

Tabla 10 Capacitaciones temas administrativos

EJES TEMAS A
ESTRATEGICOS CAPACITAR

OBSERVACIO
NES

Capacitara
los nuevos
contratistas en
los procesos
que maneja la

Se capacito

Asamblea a Diputados,
£ Departamenta funcionarios
INDUCCION |-SGC- de y personal
acuerdo al de apoyo a
cargo que sea la gestion
asignado -
Seguridad y
salud en el
frabajo
Se realizare
inducciéon a
personal que
labora en la
ADN en el Se capacito
sistema de a Diputados
REINDUCCION | gestion de y personal
calidad, contrafista
procesos de la ADN
misionales:
framite de

ordenanzas y
control politico

Eje 1. Gestién | Capacitacion
del a lideres de
conocimiento | procesos en
y la innovacién | SGC

Capacitacid
n a personal
nuevo lider
de proceso y
re induccion
a lideres de
anos
pasados
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Capacitacion
en SGC
procesos
misionales:
framite de
ordenanzas y
conftrol politico
a funcionarios
de la
Gobernacion
de Narino

Se capacito
a secretarios
y juridicos de
las diferentes
dependenci
as de la
gobernacion

Capacitacién
a confratistas
de apoyo en

Se capacita
por parte de
funcionarios

SIGEP Il - de ADI_\I a
presentacion confratistas
de cuentas e (Ijoegoeps’fi)g(r? S
informes a la _
ADN unidades de
apoyo
2 chilcij‘r?roddeo Se reolizg
sistemas convenio
i con
gzﬁgdos de ICONTEC
Seminario Se realiza
MIPG con ESAP
Lo redliza la
Capacitaciéon drea juridica
en reglamento d[iplji’rézsso
interno de la . OS,
Asamblea funoongrlos,
Departamenta contratistas
| de Narino de apoyo y
apoyo ala
gestion
Capacitacion
en
Eje 2. Creacién | normograma P
del valor aplicado a la broa e
publico Asamblea rea o
Departamenta
| por cada
proceso
Transversalizaci
on del
enfoque de
género enlas
politicas
publicas -

Socializacion
de laruta de
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atencion
integral a
victimas de
violencia
contra las
mujeres
basada en
genero
. - Apoyo Sec
D|ognpsf|co de 1ICS de la
necesidades -
Gobernacio
de nuevas .~
, n de Narino
Eie 3 tecnologias en
T fje acién | 108 Procesos comuiﬂcoci
ransformacion | | ApN
digital ones
Manejo del Apoyo ARL
tiempo libre positiva
Trabajo en Apoyo ARL
equipo positiva
Se capacita
por parte de
la Juridica
de la
Cédigo de Asamblea
Eje 4. Probidad intfegridad funcionarios
4 y personal
y ética de .
L confratista
lo publico
de apoyo a
la gestién
Se capacita
Comunicacién con apoyo
asertiva de ARL
Positiva

> Se realizé la actualizacion del SGC, se resalta la actualizacién de cada uno de
los procesos, se actualiza la caracterizacidén con cada lider de proceso, la
actualizaciéon del trdmite de ordenanzas y la actualizacién de la lista maestra
de documentos con sus formatos acordes a las necesidades que se

presentaron durante todo el ano.

El contar con el SGC actualizado, permite que la Asamblea Departamental
diariomente cumpla con su misionalidad de manera organizada y de acuerdo a
la norma, minimizando errores que puedan generar no conformidades a la

corporacion.

4.2 GESTION DE COMUNICACIONES
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En el ano 2024 desde la dependencia de comunicaciones de la Asamblea
Departamental de Narino se realizé las siguientes estrategias de comunicacion en
pro de mejorar su visibilidad y dar cumplimiento a los objetivos planteados:

Pdgina web https://asambleanarino.gov.co/

Este portal ha permitido que la conectividad con la comunidad por medio de la
pdgina sea visualmente acorde a lo desempenado en la estrategia de
comunicaciones planteada en el presente documento y de igual manera
muestre profesionalismo; en la pdgina web consignamos un resumen de las
principales sesiones, ademds de suministrar informacioén pertinente a eventos tales
como audiencias publicas, controles politicos, reconocimientos y convocatorias a
desarrollar por la Asamblea Departamental de Narino.

v PSR iR @cormaon

et e Bl i L —— e

Redes Sociales

En el presente informe podemos observar, una descripcion y andlisis estadistico
del funcionamiento de las redes sociales Facebook, Instagram y X de la Asamblea
Departamental de Narino en el ano 2024. En el informe se detallardn datos de
rendimiento sobre el alcance, interacciones, seguidores, publico y lugares,
discriminacién de publico por sexo y edad e informacién comparativa entre los
datos presentados en el informe del ano 2023, entre otros datos de interés que
permitiran afianzar la estrategia de comunicaciones para optimizar su rendimiento
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y a su vez, plantear algunas observaciones para el mejoramiento de la
evaluacion de las redes sociales de la Asamblea Departamental de Narino.

Facebook https://www.facebook.com/AsambleaNarino

A continuacion, se presentardn grdficas y datos sobre la pdgina de Facebook de
la Asamblea Departamental de Narino, con el fin de analizar su rendimiento y
funcionamiento durante periodos de tiempo definidos.

2022

Publico

facebook

2024

2023

2022

8,167

E R N N W

Made with Livegap Charts

2023

Publico

6.278

Puiblico actual

Publico potencial Pabiica ()

Seguidores de la pagina de Facebook (O €0 e gusta e I pigin de Facebock @

4.901

O Seguidores de Fecebook @

6.761

91 s 10 7 sox

2024
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RENDIMIENTO GENERAL

Rendimiento Do Acumuisdo

Alcance © Interacciones con ol contenido @ Seguidores ®  Clics en enlaces ©

81 mil 5,5 mil 8.1 mil 49

Desglose de alcance

Total

81.017

De contenido organico
8o

De anuncios

0o

A continuacion, describiremos el fipo de publico que sigue la pdgina de
Facebook de la corporacién, desagregando las categorias de sexo y edad. Para
el total de seguidores que hasta el momento son 8.100 el 52.8% son mujeres y el
47.9% son hombres para los seis rangos de edad que son de 18-24, 25-34, 35-44, 45-
54, 55-64 y 65+. Para el trimestre objeto de este estudio, el porcentaje de mujeres
gue siguen la pdgina de Facebook de la Asamblea de Narino incrementd y volvid
a superar al porcentaje de seguidores hombres.

Seguidores por edad y sexo

Publico & Exportar w m

Tendencias Datos demogréficos Piblico potencial

Tamafio de publico estimado @
37.100.000 -43.700.000

Edad y sexo @

20%
15%
10%

o - 1R .. -- R s v

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mujeres B Hombres
521% 479%

Grafico N° 6: Seguidores de la pdgina de Facebook por edad y sexo.

ALCANCE
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2023
2022
R EBRAREREERFRSSRERSRAERFS RAERSRAER &R 8
- ™~ m "a] L=} [ o0 (=] - ™~ m 's] (=] =~ =] (=] - ™~ m uy =) = =] (=1
———————— ~ ~ ~ ~ ~ ™~ ~ m
Made with Livegap Charts
Alcance 2022 Alcance 2023
Visitas a la pagina de Facebook () FR Ultimos 28 dias: 23 0ct 2023 - 19 nov 2023
12.602 1155
“ J(:\:r:nap'::e\cz\(ance de este periodo con el anterior. @ Consulta més informacion sobre el rendimiento de tu contenido
- € Alcance de Facebook @
14.427 + o
2demw messte  ngmsy  Meewn  sdess s Zdeoa ik | ©
Alcance 2024
Visitas & Exportar ¥
Visitas de Facebook @
24 mil ¢ 1%
2 mil
1,5 mil
1 mil
500
0
13 de ago 2 de sep 22 de sep 12 de oct 1 de nov

Grafico N° 5: Visitas a la pdgina de Facebook.
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Si revisamos la grdfica correspondiente al nUmero de visitas que ha tenido la
P&dgina de Facebook de la Asamblea de Narino, podemos observar que
corresponde a un total de 24 mil visitas el pico que se observa mdas alto
corresponde a septfiembre en la fecha en que se realizd el debate de confrol
politico sobre la situacion de conflictos socio ambientales en el pdramo de ovejas
Tauso. Estos detalles se mencionan, con el fin de dar a conocer sobre la
potencialidad creciente de este tipo de acciones.

UBICACION DE LA INFORMACION

2023

Principales ciudades

2024

Lugar

Pasto, Colombia
Ipiales, Colombia
Bogota, Colombia
Cali, Colombia
Cumbal, Colombia
Tumaco, Colombia
Guachucal, Colombia
Popayan, Colombia
Samaniego, Colombia

Sandond, Colombia

Ciudades Paises

Lugar
4.030
593 Colombia
539 Ecuador
243 Estados Unidos
Espafa
77 L
Chile
101
México
74 X
Argentina
64 Venezuela
60 El Salvador
58 Perui

Ciudades

Paises

8.027

37
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RED SOCIAL - INSTAGRAM

Instagram
PERIODO 2024

2022 2023 2024

Made with Livegap Charts

A continuaciéon, se presenta el andlisis correspondiente a la dindmica de
funcionamiento del perfil de la Asamblea Departamental de Narino en la red
social de Instagram. Para el correcto desarrollo de este ejercicio, se tuvo en
cuenta cuatro categorias de medicién: visualizaciones, alcance, interacciones y
publico discriminado por edad, sexo y ubicacion.

42.630

Visualizaciones
66,7% ’ 33,3%
Seguidores ® ® No seguidores

Cuentas alcanzadas 5.604
-28,6%

Grafico N° 9: Visualizaciones Instagram.
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La grafica presentada corresponde a las visualizaciones obtenidas en la red
social en el Ultimo periodo del 2024 Los datos indican que se obtuvo un total de
42.630 visualizaciones, de las cuales el 66,7% responde a seguidores (personas
que acompanan el tfrabagjo en la red desde hace un tiempo) y el 33,3% a no
seguidores. Cabe resaltar que este Ultimo porcentaje puede deberse al algoritmo
de Instagram, el cual le presenta el perfil a las personas que pueden ser
potenciales seguidores de la Asamblea de Narino o que se han mostrado
interesadas en el contenido que se publica, pero que hasta ese momento no se
han suscrito a la cuenta; esto puede ser visto como una oportunidad para
ampliar el alcance en la red. De igual manera, es importante aclarar que las
visualizaciones y el alcance son métricas distintas, puesto que la primera
corresponde al nUmero total de veces que un contenido fue visto, ya sea por la
misma persona o por varias, mientras que la segunda indica el niUmero de
usuarios Unicos que miraron el contenido.

Teniendo en cuenta lo anterior, la grdfica también denota que, durante estos
meses, 5.604 cuentas (personas) fueron alcanzadas, es decir que miraron los
contenidos, significando asi una disminucion del 28,6% respecto al Ultimo trimestre
analizado. Lo anterior podria deberse a la repeticidn de contenidos en un corto
periodo de tiempo, la variacion del algoritmo empleado por Instagram o el uso
excesivo de hashtags.

Portiposds cantanide Por tipo de contenido

Todos Seguidores  No seguidores
Todos  Seguidores  No seguidores

Historias

——— 53,2% Historias

e — 58,1%

Publicaciones o
Publicaciones

ey 36,2%

— 24,2%
Reels
p— 10,5% Reels

[com—1 17,5%

Grafica N° 10: Tipo de contenido
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Respecto alas visualizaciones por el tipo de contenido publicado en la red social,
la grdfica muestra el comportamiento de las y los usuarios seguidores y no
seguidores. Se obtuvo asi que las historias (contenidos audiovisuales que
desaparecen del perfil tfras 24 horas), fueron visualizadas en mayor medida por
usuarios no seguidores, con el 58,1%, en comparacion con el 53,2% respectivo a
los seguidores. En cuanto a las publicaciones (post y videos), estas fueron vistas
principalmente por seguidores con un 36,2%, mientras que los no seguidores
representaron el 24,2%. Por Ultimo, los reels (videos cortos) obtuvieron un 17,5% de
vistas por parte de no seguidores y un 10,5% por parte de seguidores.

Al comportamiento descrito puede deberse a lo anteriormente explicado con el
algoritmo de Instagram, en donde no necesariamente el contenido publicado en
el perfil es consumido por personas seguidoras, sino que también puede impactar
en usuarios interesados en las dindmicas de la Asamblea Departamental de
Narino. Esto significa una oportunidad para atraer mds publico, haciendo uso de
aqguellos contenidos que obtienen mayores visitas e interacciones por parte de los
usuarios.

INTERACCIONES

849

Interacciones

\

82,2% 17,7%
Seguidores ® ® No seguidores
Cuentas que interactuaron 229

Grafica N°11 Interacciones.

Las intferacciones corresponden a las acciones que los usuarios realizan con los
contenidos publicados, ya sea dar me gusta, comentar, compartir, guardar,
entre ofros. En ese orden de ideas, la grdfica indica el numero total de
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interacciones que obtuvo la cuenta en los meses de agosto a octubre, referente
a 849, el 82,2% por parte de seguidores y el 17,7% por parte de no seguidores. De
igual manera, demuestra que 229 fueron las cuentas que interactuaron con los
contenidos.

Por interaccién

Por interaccién Por interaccion
Publicaciones  Reels Historias

Publicaciones  Reels  Historias Publicaciones  Reels  Histor
Me gusta 547

Me gusta 236 Respuestas 4
Comentarios 4

Comentarios 15 Veces compart

Veces guardado 3
Veces compartido 7

Veces compartido 19

Principales reels Ver todo
egun los Me gusta
Principales publicaciones Ver todo
>gin los Me gusta

Grdfica N°12: tipo de interaccion por contenido en Instagram.

En cuanto al tipo de interaccion, se obtuvo que las publicaciones (post y videos)
fueron el fipo de contenido con mds interacciones con 547 en el Ultimo periodo.

SEGUIDORES

784

Seguidores

Crecimiento

Total Empezaron a seguirte Dejaron de seguirte

22

Grafica N° 13: Seguidores
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La anterior grafica corresponde al comportamiento de los seguidores en el mes
de octubre. Se evidencia que, para la fechaq, el perfil cuenta con un total de 784
seguidores, un 20,2% mds que el Ultimo semestre analizado. Ademads, se visualizan
algunos picos de crecimiento y decrecimiento, siendo los mds representativos,
para el primer aspecto,

PUBLICO :

Seguidores por sexo, rango de edad y ubicacion geogrdfica

Sexo

50,8% 49,1%

Mujeres @ ® Hombres

Grafica N° 14: Seguidores por edad y sexo

Segun lo evidenciado en la grdfica, la categorizacion de seguidores del perfil en
cuanto a sexo, hombre o mujer, presenta niveles semejantes entre las y los
usuarios, puesto que las mujeres representan el 50,8% y los hombres responden al
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49,1%.
Rango de edad Rango de edad
Todos  Hombres  Mujeres Todos Hombres Mujeres

1317 13-17

0% I 0,2%
18-24 18-24
- 6,3% [ ] 9,9%
25-34 25-34
CEEEES— 34,9% ] 42,2%
35-44 35-44
I 34,6% I 30,9%
45-54 45-54
) 1 5,6% p— 1%
= 55-64
- 5,4% - 32%
65+ ) 65+
- e e 2,3%

Grafica N° 15: seguidores en Instagram por rango de edad.

Respecto a la segmentacion de los seguidores por edad, se tienen siete rangos

presentes:

* 13-17 anos: mujeres 0,2%; hombres 0%.

* 18-24 anos: mujeres 2,9%; hombres 6,3%.

* 25-34 anos: mujeres 42,2%; hombres 34,9%.
* 35-44 anos: mujeres 30,9%; hombres 34,6%.
*  45-54 anos: mujeres 11%; hombres 15,6%.

* 55-64 anos: mujeres 3,2%; hombres 5,4%.

* 65+ mujeres 2,3%; hombres 3%.

De lo anterior, se puede concluir que el perfil etario que maneja la Asamblea de
Narino en Instagram es amplio y variado, y que su principal audiencia oscila entre
jévenes y adultos de 18 a 54 anos.
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Principales lugares Principales lugares

Ciudades Paises Srcades P

Pasto Colombia

I, 66.5% . 06,6%
Bogota Estados Unidos

- 64% 0,7%
Ipiales Argentina

- 5% . 0,6%
Cali Venezuela

. 28% 0,5%
Medellin Panama

' 1% 0,3%

Grdfica N° 16: seguidores en Instagram por ubicacion geogrdfica.

En cuanto a la ubicacién geogrdfica de las y los seguidores de la cuenta, se
tienen dos categorias importantes: ciudad y pais. Respecto al primer aspecto, se
tiene que Pasto es la ciudad en donde se focalizan la mayoria de las y los
seguidores, con el

66,5%, seguida de Bogotd con el 6,4%, Ipiales con el 5%, Calicon el 2,8% y

Medellin con el 1,1%. En el segundo aspecto, Colombia es el pais con mayor
presencia con el 96,6%; seguido de Estados Unidos con el 0,7%, Argentina con el
0.6%, Venezuela con el 0,5% y Panamad con el 0,3%.

Estos resultados evidencian que, si bien los contenidos generados por la
Asamblea en Instagram estdn dirigidos a su publico primario (las y los narinense),
se cuenta con audiencia en lugares que no son de la jurisprudencia de la
corporacion. Lo anterior puede responder al interés de personas de otfros sectores
o a la presencia de narinenses en los lugares indicados en la grdfica, quienes
acompanan la labor de la Asamblea desde estos origenes.
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En el

cumplimiento de los resultados presentados se tuvieron en cuenta el

desarrollo de diferentes estrategias de comunicacién con el fin de abarcar los
diferentes puntos deébiles idenfificados, y aumentar el reconocimiento vy
aceptacion de los ciudadanos ante la asamblea departamental de Narino.

Las colaboraciones y etiqueta que permiten Instagram y Facebook para
desarrollar con las instituciones, personas o diputados/diputadas que
participan de las sesiones y de temas de mayor interés en la dindmica
institfucional de la asamblea. Esta estrategia permite abarcar mayor
alcance por incluir no solamente a los seguidores de las redes sociales de
la Asamblea sino también a las personas que se invita a colaborar o se
etiqueta.

La creacidon constante de historias que a través de videos rdpidos y cortos
informan sobre el inicio, desenlace y cierre de las sesiones ordinarias,
extraordinarias, debates de control politico, audiencias publicas u otra
dindmica que se lleve a cabo en la Asamblea. Esto permite mayor
interaccion, alcance e informacién para la comunidad. Sobre las historias
se hacen menciones para repost por parte de los usuarios.

Establecer contacto directo con las y los invitados, sean personajes o
instituciones para darles a conocer que podrdn encontrar informaciéon de
su interés en las redes sociales de la Asamblea Departamental de Narino
dando a conocer los nombres y enlaces de nuestras redes sociales.

Establecer comunicacién con las y los diputados, para darles a conocer
los canales de comunicacién y solicitarles de manera respetuosa que
vincularan los hashtag, frases y redes oficiales de la Asamblea de Narino
con el fin de generar visibilizacion y posicionamiento y la integracion con
los mismos para la creacion de contenidos que aprovechen su publico.

La creacion de boletines informativos para ser difundidos hacia la prensa,
periodistas de comunicacion radial o comunicacion digital para dar a
conocer la informacién de la dindmica institucional e informaciéon de
interés para sectores especificos o para la comunidad en general como la
que resulta sesiones de gran importancia, debates de confrol politico y
audiencias publicas.
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La inclusidon del equipo administrativo a las acciones comunicativas que
crean pedagogia o buscan visibilizar el quehacer de la corporacion a
través de videos o piezas graficas.

Alianza con medios de comunicacidn municipales como emisoras,
television, periddicos y canales de informacidén alternativa.

Informar a fravés de contenido pedagdgico e interactivo la dindmica de
la Asamblea de Narino.

La participacion de las diputadas y diputados de Narino en la creacion de
contenidos que visibilizan su labor en favor de la comunidad.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La creacion de los contenidos que han generado mayor impacto en la
audiencia (posts, reels e historias) podria significar el aumento y la
fidelizacion de la misma, puesto que generaria un mayor alcance en la
red, ademds de una relacién mdas cercana con los usuarios. De igual
manera, la exploracion de narrativas en el perfil podria suponer una
diferenciacién que no solo impacte en las métricas, sino que también
afiance el interés en el trabajo realizado por la Asamblea".

Se han identificado con mayor solidez los escenarios de potencialidad y
aprovechamiento para el crecimiento de las redes sociales de la
Asamblea Departamental de Narino, estos escenarios estdn intimamente
ligados al quehacer misional de la corporacién en tanto se identifica
potencial en los debates de control politico, participacion de ofras
comunidades o corporaciones y especialmente en audiencias publicas,
por lo tanto, es necesario fortalecer dichos espacios a través de la
planificacion previa de las acciones comunicativas, la convocatoria y el
desenlace de las mismas.

Es necesario afianzar la comunicacion entre los administrativos que
conforman espacios como los debates de control politico, audiencias
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publicas y demdas y el equipo de comunicaciones con miras a avanzar en
campanas de convocatoria y expectativa.

* Por lo anterior es necesario materializar los demds componentes de la
parrila de contenido presentada con anterioridad para abarcar
inferaccion durante los periodos de tiempo distintos a sesiones ordinarias o
extraordinarias.

* Los picos mds altos de crecimiento y rendimiento de las redes sociales de
la Asamblea de Narino, se han registrado toda vez que se presentan
temas dlgidos para el departamento en los que se involucra directa o
indirectamente a la poblacidon, como es el caso de los debates de control
politico y las audiencias publicas; lo que quiere decir que en buena
mediad el rendimiento de las redes sociales estd estrechamente
relacionado con estas dindmicas y son un escenario importante para
potencializar.

* Ofro escenario importante para el crecimiento y rendimiento de las redes
se registré en los contenidos pedagdgicos, que se convierten en una
buena alternativa de contenido para los periodos con menor interaccion.

e La convocatoria es un ejercicio importante en la creaciéon responsable de
expectativa para la comunidad, o que también contribuye a una mayor
inferaccidon entre los y las narinenses y nuestras redes sociales.

6. ALCANCES DE LA DUMA EN ESTA VIGENCIA

- Eluso de los recursos financieros fue adecuado y respaldado con la debida
evidencia, garantizando la honestidad y transparencia en la gestion de la
Presidencia.

- Se alcanzdé un alto nivel de cumplimiento respecto al sistema de gestion de
seguridad y salud en el frabajo y la normativa aplicable.

- Selogré el objetivo propuesto en el marco del plan de medios, que incluye
una estrategia de comunicaciéon masiva, la creacion de piezas graficas,
actividades en redes sociales y transmisiones en vivo. Esto contribuyd al
posicionamiento de la Corporacion ante las comunidades, informando en
tiempo real sobre las acciones realizadas y la gestion llevada a cabo

- Se asegurd la conservacion y proteccion de los documentos del archivo
mediante su digitalizacién
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Se organizd el recinto como un espacio de respeto, facilitando el ingreso
de la comunidad, la prensa y ofros asistentes a las diferentes sesiones. Esto
permitié un acceso ordenado y promovid la participacion en el auditorio.

Se mantuvo el apoyo de un profesional encargado de asegurar un
adecuado manejo del protocolo, tal como se describe en el manual de
funciones de la corporacion. Esto contribuyd al exitoso desarrollo de
sesiones, audiencias publicas y eventos organizados por la Corporacion.

7. SUGERENCIAS PARA LA VIGENCIA 2025

Efectuar un andlisis detallado de las cargas laborales para optimizar la
asignacion de recursos humanos.

Proceder con la actualizacion del Manual de Funciones, asegurando la
alineaciéon con las competencias requeridas.

Desarrollar un Manual de Contratacion que establezca los procedimientos
y lineamientos para la adquisicion de bienes y servicios por parte de la
Corporacion

Continuar con el avance del trédmite ante la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC) relacionado con el concurso de méritos, para garantizar un
proceso de seleccion transparente y basado en el mérito

APROBACION

ELABORO REVISO APROBO
NOMBRE | Funcionarios | NOMBRE | Luz Angélica | NOMBRE | Rosita Guevara
ADN Erazo Rosero

CARGO | Profesional CARGO | Presidenta Presidenta

Especializado

FIRMA FIRMA FIRMA
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